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S6:416 /UBND-VP Thanh Quang, ngayp? thang 8 nam 2023
V/v tiép tuc ting cudng cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh nam 2023

Kinh gui:

- Céac ddng chi CBCC xi Thanh Quang;
- BO phan “Mot cura” UBND xa.

Thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg, ngay 23/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh
phua vé viéc phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir.

Két qua, tir ngdy 01/01/2023 dén ngay 18/8/2022 viéc danh gia theo thoi gian
thuc trén cong dinh vu céng qudc gia tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg, diém chi sb cai
cach thu tuc hanh chinh ctia xa con thép tai mot sb linh vuc.

Pé tiép tuc ting cudng hon nita cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa, Chu tich UBND xa yéu cau bod phan mgt cura, cong chirc chuyén mon khan
truong trién khai thue hién nghiém tac mot s6 noi dung sau:

1. Cong khai, minh bach

- Cong chirc chuyén mon thuc hién cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh kip
thoi, day du cac nodi dung quy dinh vé cac b phén tao thanh cua thu tuc hanh chinh
tai b phan “Mot cira” xa khi c6 Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh.

- Cong khai tha tuc hanh chinh kip thoi, ddy du trén Trang thong tin cta
UBND x4 khi ¢6 Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ciia UBND tinh.

- Phéi hop v6i cac S& chuyén nganh, Vin phong UBND tinh, S thong tin
truyén théng, UBND huyén cong khai tht tuc hanh chinh trén co so dit liéu quéc gia
vé thit tuc hanh chinh.

2. Tién @9, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Cong chtrc chuyén mén xtr 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh trudc va dung
hen, khong dé ho so giai quyét qua hen, trong do:

+ Trong quy trinh dién tir giai quyét ho so cia timg can bd, yéu cau ddy sém va
dung hen trong tirng budc cia timg can bd. Vi néu tré hen & mot phan cta 1 can b
ma tong da giai quyét diing va trude han van bi trir diém do tinh theo thoi gian thuc.

+ Tong thoi gian giai quyét cua timg tha tuc hanh chinh yéu cau giai quyét
trudc va dung han va day trén phan mém dién tr trudc va ding han. Néu ho so du



diéu kién giai quyét trudc hen nén uu tién giai quyét truéc hen sém. Pay 1a tiéu chi
chdm diém chi sd cai cach thu tuc hanh chinh.

- Han ché tra lai hd so dé b6 sung, xac minh lai ca ban gidy va trén phin mém
dién ttr. Tiéu chi nay dat diém t6i da khi khong c6 hd so tra lai dé bd sung, xac minh
lai.

- Han ché tam dimng ho so trén phan mém dién tir. Tiéu chi nay dat diém tbi da
khi khong ¢ ho so bi tam ding.

3. Cung cép dich vu cong truc tuyén

- Cong chic chuyén mon & bo phan mot cira phdi hop can bo ting cudng tuyén
truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan diy manh thyuc hién dich vu cong truc tuyén muc
do 3, 4.

- Tiép tuc ra soat, phdi hop voi cac sd chuyén nganh, Vin phong uy ban nhan
dan tinh, S& Théng tin truyén thong, UBND huyén dua 100% thi tuc hanh chinh du
diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 4.

- Thuc hién tiép nhan ho so ngudi dan ndp online trong vong 8 gio ké tir khi
ngudi dan ndp truc tuyén, néu tiép nhan sau 8 gid coi nhu giai quyét qua han va sé bi
trir diém. Khong dugc huy hd so online, chi duoc yéu cau bd sung hd so, sau khi
ngudi dan hoan thién hd so ddy du theo quy dinh phai tiép nhan hd so trong vong 8
gio. Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh.
Tiéu chi nay dat diém trung binh khi thanh toén truc tuyén dat ty 1¢ 30%. Ty 1€ thanh
toan truc tuyén cang cao thi diém cua tiéu chi ndy cao. Tiéu chi nay dat diém t6i da
khi ty 1€ thanh toan truc tuyén dat 100%.

4. S6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tiép tuc ddy manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Nghi
dinh $6/2021/ND-CP (b6 sung Diéu 21a Nghi dinh s6 61/2018/NDPCP); huéng dan
nghiép vu cua Vin phong Chinh phu tai Cong van s6 9318/VPCP-KSTT, ngay
21/12/2021 va chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 764/UBND-VP,
ngay 23/3/2022. Cu thé thuc hién cac noi dung nhu sau:

- Cong chirc chuyén mén tiép tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh phan dau dat 100% ho so phat sinh.

- S6 hoa dam bao quy dinh dién tir va ky s6 (luu y d6i voi nhitng hd so tiép
nhan tryc tiép can bo tiép nhan phai thuc hién ky sd vao nhitng ban tai liéu di duoc
scan dinh 1én phan mém, ddi voi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong 1dy sb
trén phan mém quan 1y phai thuc hién ky sao y).

- Ty 1€ khai thac va sir dung lai thong tin dir 1iéu s6 hoa: Khi thuc hién thu tuc
tiép theo can bd tiép nhan, can bd phai thuc hién khai thac va st dung lai két qua tha
tuc hanh chinh da dugc sé hod tai thi tuc trude khong yéu cau nguoi dan cung céap tai



liéu, ho so d3 dugc sb hoa tai cac thu tuc trude do. Ty 18 ho so khai thac, sir dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa cao thi diém cua tiéu chi nay cao.

- Ty 1& cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh: Cong chirc
tu phap hg tich tang cuong thyc hién chimmg thyc dién tir. Chi ti€u nay tinh vao diém
s6 hoa trén cong dich vu cong qudc gia khi danh gia theo QP sb 766/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu. S lwong ban ching thuce dién tir cang cao thi diém tiéu chi
nay cang cao.

-Ty 1€ ho so TTHC s hoa co két ndi, chia sé dit liéu phuc vu tai st dung: Can
bo thuc hién tiép nhan phdi hop can bd ting cuong hudng dan ngudi dan lap tai
khoan dich vu cong chinh chu trén céng dich vu cong dé nop ho so, khi c6 két qua )
hoa s& tra vé tai khoan cta cong dan. Néu sir dung tai khoan dich vu cong khong
chinh cha dé nop hd so sé& bi trir diém.

- Tang cudng ung dung dir liéu dan cu trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

5. Mirc d9 hai long (tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh)

- Cong chtrc chuyén moén, by phan Mot cura thyc hi¢n nghiém tic cac ndi dung
tai Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND, ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh Hai Duong
vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- BO phan “Mot cua” xa thyc hién niém yét cong khai nd1 dung, s6 dién thoai,
dia chi tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi cta cac to chirc, cong dan vé quy dinh
hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc.

- Khi c¢6 phan anh kién nghi ctua ngudi dan vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, céng chitc chuyén mon phai thyuc hién tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi
va tra 10i bang van ban kip thoi, diy di ding quy dinh. Pong thoi, thuc hién cong
khai 100% két qua xu ly phan anh kién nghi tai B phan “Mot cura” x3; cong khai
trén Trang thong tin dién tr xa; cong khai trén Cong dich vu cong quéc gia.

6. Thue hién lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong chitc chuyén mon ting cudng phdi hop thyuc hién giai quyét lién thong
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén, lién thong giira cac cap chinh quyén.

7. Thue hién dwa nganh doc thuc hién tai B§ phan “Mt cira” cap xi

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 1291/QP-TTg, ngay 07/10/2019 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc dua nganh doc ra thyc hién tai B§ phan “Mot ctra™ cac cép.
Cong an, Quan sy xa tiép tuc thyc hién nhiém vu tai Bo phan “Mot ctra” xa dam bao
dung quy dinh. Day 1a mot trong nhitng tiéu chi dé chidm diém chi s cai cach thu tuc
hanh chinh cép huyén, cép x4.

8. Thuc hién danh gia thu tuc hanh chinh

Cong churc chuyén mon thuc hién tai BO phan “Mot ctra” thuc hién vi¢c phat
phiéu danh gia th tuc hanh chinh cdp x3 dam bao 100% hd so tha tuc hanh chinh



phat sinh; cubi nam tién hanh danh gia, tong hop bao cdo UBND xa, UBND huyén
theo ding Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.

9. Cong khai tién d9, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong cia tinh

Cong chirc chuyén moén thuc hién tiép nhan 100% thi tuc hanh chinh phat sinh
qua phan mém dién tir mot cira dung chung ciia UBND tinh. Pam bao s lugng thu
tuc hanh chinh phat sinh trén phan mém mot ctra dién tir bang voi sb luong ghi trén
) tiép nhan, s6 chuyén nganh Tu Phap - Ho tich, s6 Lao dong -TBXH,...

Yéu ciu Bo phan mét ctra, cong chirc chuyén moén thuc hién nghiém tic noi
dung Cong vin nay. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic can phan
anh vé Van Phong UBND xa dé duoc hudng dan, giai quyét kip thoi./.

Noi nhan:

- Ld UBND x3 (dé bdo cdo);
- Nhu kinh guri;

- Luu: VP,
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